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Nuevo Sistema de Citas

Con el propsito de brindar una atenén
inmediata y oportuna, se desarrolun
nuevo Sistema de Citas queermitirad
minimizar las malas  pActicas
identificadas as comomantener mayor
disponibilidad en las agendas de |Ic — — —
servicios dticos a traes de unesquema ssTEMADECITAS
de confirmacon vy aplicacon de
candados

o

M Twittear | T8

iNo tiene

por qué

esperar!

Para acudir a una
® Servicios con y sin cita

oficina del SAT ® Informacién general

Solicite su Cita ® Preguntas frecuentes
i ® Registrar una cita

YouITE) ver video Cumplir nos beneficia a todos

SAT




Flujo Sistema de Citas

o \ = @ AcudiraCita \
Solicitud ' — )

de la ci

Cancelar Citz

Flujo.de Citas para.los.usuarios




Solicitud de Cita

1. Para solicitar una cita,se debe
ingresar a la op6n Registrar Cita,
gue se encuentra en el portada
inicial de nuevo sistema de citas.

2. Desde el mensaje de bienvenida se

infforma a los usuarios los datos e _L N a
. . . .. oo SAT _—

obligatorias para realizar la solicitud i

de cita, ascomo la advertencia de

la importancia de la confirmair.

Sidesea solicitar una cita
L. .

Servicio de Administracion Tributaria :

Para registrar su cita delfetener a la mano Sibiekie Ml I

El SAT ofrece a usted este servicio con el objeto de brindarle la atencién con un minime — _— — —

su RFC (excepto para citas de orierdac | S
inscripcon), correo electdnico y teéfono; la 1=

instrucciones del sistema, esta confirmacién es indispensable para concluir su

cita debega ser confirmada siguiendo las | = —
M M M M el L ds ted pueds tar di tramit ternet si b
Instrucciones del sistema&sta confirmadn [ o s T R i SR s S A SRS

- - . - - aclaraciones, compensaciones, renovacion de FIEL, etc., accediendo a través de la
es Indlspensable para COnCIuIr Su SOIICItud y Oficina Virtual y/o Mi Portal; asimismo Iz sugerimos consultar el Catdlogo de Tramites en la

l pagina del SAT. www.sat.gob.mx, para verificar y confirmar que cuenta con los

r su cita deber tener a la mano su RFC (excepto para citas de orientacion o
correo electrinico v teléfono; la cita deberd ser confirmada siguiendo las

requisitos para realizar su tramite.

obtener su cita“ o e S BN Em e mm mm

Cumplir nos beneficia a todos.
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Solicitud de Cita

3. Mapa de ubica@n de los nddulos.
Se incluyeron las coordenadas de
ubicacon de cada unos de los
moédulos, a fin de los usuarios — .
puedan localizar @& facilmente las | o

OfICinaS del SAT' Médulo de Servicios Seleccionado

Médulo  Pusbla/Pugbla Sur 4 ‘ -. 3 i
4. Derivado de los diferentes tipos de il il | I [/ T
navegadores, se adicion las R, RSO T Qo

. 0 | ] essssssssenemesnsae e[l SN\ N G
siguiente leyenda para advertir al R S AN

. .. V' 4 & '7’-»’,‘ .‘.E' f
usuarios sobre la seleoo de Lol WY

idad: = A I
Seg u rldad ) Gamtnsdem-mﬂﬂ Gr.umg. lNEGL».TéI"n::‘IJ:E de uso

La visualizadn del mapa para ubicar la lm .

oficina del SAT seleccionada (a éade | :Zfi:;“;”;";fiﬂ;ri‘;fii"i‘L.i:!S?Z?Fni“;“;iim”i:‘i’;|
la herramienta Google Maps), dependler | “iewiioalv s |
del software y actualizadmn del i S
navegador de la computadora que

utilice, por lo que tal vez sea necesario

seleccionar la op@n segura 0 no segura,

segin sea el caso.

o
o
SAT




SAT

Candado de
Identificaciony

datos de contacto

Captura obligatoria del campo RFC
del contribuyente. Incluye Ia
validacon del campo RFC con el
base de datos del Registro Federal
de Contribuyentes. (Aplica para
todos los servicios salvo Inscrijoci

y Orientaadn).

Captura obligatoria de campos
Nombre, Teéfono de casa u
oficina y correo elecibnico. Se
realizaén validaciones
considerando la clave lada y los
digitos de los tedfonos, as como
los caracteres ingresados del
correo electonico.

Solicitud de Cita

Datos Personales

Tipo de Contribuyente:

- Seleccionar — -

% Mombre del contribuyente:

. wm m!
l “ RFCdel Contribuyente {wn hunmtwu]

]

- Seleccionar — -
# Correo Electronico:

% Teléfono de casa u oficina:

Teléfono Celular:

]




Solicitud de Cita

Candado de

Identificaciony

datos de contacto Tipo de Contribuyente:

- Seleccionar — -

% Mombre del contribuyente:

6. Validacbn de fondo del RFCLos RFG |« Recdeicontribuyents (conhomodavey: i
son validados por el sistema considerando I ‘ |
el estatus que guardan en el pads b e gimen ot ]
impidiendo que los RFEC de marcadn T —
CANCELAD®@uedan solicitar citas. Est o St i

validacon se realiza desps de capturar el
codigo captcha.

¥ Teléfono de casa u oficina:

Teléfono Celular:

R

o
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Solicitud de Cita

7. Generaobn de acuse de solicitud de cit&e emitid un primer acuse en
formato web y PDF, que avalasolamente la solicitud de la cita y
servia para informar al usuario que debe realizar la confirdaan el
periodo y horario s@alado en su acus@j antes ni despés.

Solicitud de

citas

Solicitud de Cita

ACUSE DE SOLICITUD DE CITA i e

S0 GORIELE OF ST MDA MEJNUDO GRGAMTENE PR 38 SOV
R DI O RIguEETO DTID00 DA FOCET FRCTLD R ORR

Ssnicio o Aoministracion Trbutasa eSS THINNN 12°2F pum.
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Au S0 om0 Mo 3453 Col Soecus Resecl oil o Demgacion B 1 Rguiecte RHOSIN

soomeniice, Moo OOF Bt Sae Lorgnzo ¢ Majusing C0 18D
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Confirmacon de Cita

Envio de 2 correos electimicos como recordatorio para confirmar la
cita. Se envial un primer correo electinico con la liga espéica
sistema de citas para realizar la confirndaciEl segundo correo ¢ | Confirmacién
aplicag a todas las citas que se soliciten corésnde 48 hrs ki
anticipacon al inicio de la misma y fungicomo recordatorio pe....
confirmarla a partir de ese momento.

Aviso de Confirmacion de cita SAT. ohwameae  $4 - S o st ] AR T
3 Servico de Citas SAT  igregwr comtac 030972000 T btk
Paa maryurzmar S hot=ad com Responder + L
Gt e oot kol
s wwmw-—nn.magn&mi:m pempre podris ver ko que be ha emvads : _
Estimado (Nombre del usuario)
SUENI10) TOCN CUEEE NN El Servicio de Administracidn Tributarla (SAT) le recuerda que a partir de este momento y hasta of dia de mes a las

Ll Servic

O:X0 hrs, podré realizar la confirmacidn de la cita que solicitd para e dia xx de ooi & las xxx hrs, en el servicio de

10 de Admintstzacife Tridutasia (SAT), le seccerds que 1a cita Qoe sclicitd pazs el dia 03 &e :
0000000, que se proporcionard en |a Oficina dal SAT Joooooos

septilembre & las 00:30 a.n., debe ser ccafirmads en el siguiente perisds:
acaer 02082000 10:7 pum. Dicha confirmacion debera realizarla ingresando a la siguiente direccion:
Fizal: 03/05/2010 04:37 a2
hitp//citas.sat.gob.mu/eitaX=1425635874598563214
icha ccafirmacife deberd realizarla isgresando & la siguieste direcciln:
tepa://citas. sat.gob.mu/eicasat/C. aspuOeD OV Il N e 01 18 Viag--

En casode no confirmar su solicitud de cita en el periodo establecido, esta serd reasignada a otro contribuyente.

E= caso de 2o confirmar su sclicitud de cita en el periodo establecids, oe Ieasigmazid 4 OTI0 costribuyente.

“Cumplir nos beneficia a todos” “Cumplir nos beneficia a todes”

SAT _



Confirmacon de Cita

Confirmacion

de citas [ soticitua de cita
ACUSE DE SOLICITUD DE CITA :':;::::‘fmwm T
il o MR A A o
2. Confirmadn inmediata para SRS e S A
citas solicitadas con 48 horas R e e
de anticipacdn. Para las citas A St e 6 o St o 5 Comg EE“::”:”““
que se soliciten con 48 horas de e ”i
anticipacbn no es necesario S i it il i R
esperar el correo eleabnico, sl T A Do R
ya que la confirmadh se e A W 0. st 350 13 S o e s
puede realizar de forma e S e g e e i g
iInmediata ingresando a la e umsscnce | o g oo A
direccdn contenida en el acuse =
. g R A i M DA SO S
de solicitud. s L 8 S W v 8 s e Jo

o
o
SAT



3. Acuse de Confirmaén. Una vez confirmada la cita, se solicit*~

Confirmacon de Cita

aceptacdbn de Brminos y Condiciones y se emitiel acuse f
asigrandole al usuario elimero de cita y el imero de confirmadir

L3s ci3s 500 LN sandciy gratufo que el SAT pone 3 sy Clsposicin ana Drincane una A
Fencion o8 CalIa0. POT N0 86 ME0ESAN) QuB CUTDIE 108 Siguienies 12rMins | condiciones
2l moment o presentarse 3 su tta

1. Acutir 3 [208cina o8l SAT que elighd, & 13 8073 | Norarky SecCionacos, 106
vez que I3 Inasistencia de 20 Mas CR3s CONANMAdas en UN periodo de 30 s,
generard i@ Imposioiicad Oe SOBCKAr Una NuBva ofa por 30 dias naturales, eiio 2

PATIF 08 £y Reguida Akl -

2 Cumplir con WDO0S lod requishos parA reaiizar & trambe, 02 acuenio 3 0

st Bt el C el e TrimBss e anird aseeeirar e I mieing A
Acopha Términos y Condicionas No Acepto Términos ¥ Condicionas

Notr En cas0 0@ N0 aCeprar 105 MOMINGS § CONCIZIONES. el sislema procedera a Candelar &
BOICRLG 08 CE3

Confirmacion.

ACUSE DE CONFIRMACION DE CITA

Senicio de Admintstracion Trimsana
Oficina del AT

Sur ded OF

Au San Lonenzo No. 252, Col. Bosgue Residenclal del Sur, Delegacion
Mocnimikco, Mexico, DUF. Entre San Lorenzo y Majeslos. TP, 16010

El SAT le informa gue su cita ha sido confirmada.

HNumsro oe Cita: T244
NOmsro de Confinmacion: 150175753

MARU CANO
RFC: PAROSEST10ZIBT

Cormeo: osCar paz{Eysat gob MK
Tekdno: 5555555555
Sarvicio SoBcitado: Declaracionss
Facha s ka cita: Visrnss, 12 da Novismibrs de 2010

Horario s k2 oita: 12:30 pume

Confirmacion

de citas

Le Sugerimos que COMSENe Ios RmeTos de oRta y confinmackn, @ gue ke
Saran de wiiidad 3l acudir 3 3 oficlha  dal SAT, asi como mDken par B
conediRa 0 cancetacin de su o,

Pars ser siendido e5 Indispensanie DOMEr UNE oentiflcacion ofizlal wgents oo
fotogratis y irma, expedida por el Goblemo Federal Eststsl o hunkcioal |
SolicRar un fumo Impreso 2l edtrar 2 i3 oficina del SAT.

Es Imporiante cumplir oon 0005 108 TRQUIRDS para Tesizar & rambe, o2
acuerdo 3 ko estEDRCKdo &n &l CHEDG0 O Sanicios y TramBes, que podra
encontrar en B3 Siguleme direccion Slectntnica:

e 531 oo MUS Rio_Intermetintormacion_fisoaltramies_Nscales

L agradecemcs acudir 2 su ofz 5 minuios ames o2 k3 hora nesenada. Asl
mismo, S0l Eendra una olerancla MExma de 10 mincs para respetarnie sa
cRa

Le recondamos que I3 inasistencia de 2 0 mas CRas coNfirmadas en un periodo
de 30 dias, e generars ta IMposiilidad de WHIZar o Senicl o2 R3S por 30
dizs nafurales. ello a parfir de su segunda Inasisencla No obstante o
SMRSTION, USed podra acudir 3 135 ONCiNas el SAT Sin cia en los horanios de
FENCHN, DErE DU ke S53 DrODOrcionEo0 S SENACK: US TeguleTa

Cumplir nos benaficia 3 hodos.

T e parETT T3 MoITIESTE  CrSGTE an S Tateras Se SAT, e cavioees o
Lrmmrearmy e Sroecsn Se Caews Serssses S Serems Secmmocres (o ¢ egs
T in oo probassitn 8 SETE W (SN s b (as S user T encen @l mte
raca.

T cases moSfow T covegr BN SETE DEToWan Dusce aSufr m W Asmimtracn Locs e

Tariacos w Cortrtoents S8 B Crafanencs S W s Se b Srecon Rt e T Goe o

SAT




Cancela®n Automatica

1. Autoeliminacidn de citas no confirmada€en casos de que el usuario nc
realice la confirmadn en el peiodo establecido, el sistema procedea ® \ cancelacn
cancelar de forma autodtica la solicitud de cita y posteriormente se @ o G JEHYEES
liberara el espacio para que otro contribuyente lo utilice.

Acuse de Cancelacion Automatica. Volver a mensajes | & 4

o Servicio de Citas SAT  Agregar a contactos

Para marquezmaru@hotmail.com

03,/09,2010
Responder

Esvimads Usuario:

Se ls informa que la cica que sclicitd para sl dia 03 de sepriembre & las 08:30 a.m., no fue confirmada en su
aportunidad, por tal motive ha sido asignada a otro contribuventse,

o
o
SAT



Candado

1. Candado de bloqueo de citas por confirmégiy no asistenciaEl
sistema revisar el nimero de citas abandonadas por cada usuario,
detectar el 2. abandono aplica@una restricadn de acceso, negando lza|
posibilidad de agendar citas por un fmefo de 30 ¢hs naturales, “
ademés, eliminaa el resto de citas y solicitudes que el usuario tenga )
registradas durante el p&@do de restric@n.

Bl RFC MASRTSOIZSFYE cuents por lo menos con 2 Masieiencias 3 ciias que eron
prevismente Sonfirmaaas, por io anterior @ i INbrms Que nuaamente Poara Racer uso
02l 5eVicio O Oftss Masts &l 0l 08 0= diclemdre a Bs 10Xam

S emzargo. e reBeramos Gue uSIeC OGrd acudir 02nITo Ge 108 Norarks Ge Jencion a i
oficha 08l SAT que i COMESPONGE §i 88 ME 8 OAOLCINSS, COTPENSAZIONs.
Tequerimienios O trAMASS NeciM@I0s COM COOMATZA, 0 3 3 oficia Cel SAT e sy
prefrencia para Cuaiguier oRro SenACi0. N G0N0R S8 ke DAINGA Benoin s oIB. 10 que

D202 TEDNEEENTET ME/07 DEND0 08 ES0eE

Por sy aMenti0n gracias

SAT




O contar con amplia disponibilidad de citas.

9

9

Un nuevo esquema de confirmani de
cita.

Una nueva herramienta que permite la
consulta y cancelamm de su cita en caso

de que ya no sea requerida.

Reasignaon de las citas canceladas a un
nuevo usuario con el fin de aprovechar los

espacios disponibles.

O  Un servicio integral por cita, es decir, se

SAT

brindaran servicios ditiples por cada

cita solicitada.

Beneficios




i No tiene por gue esperar!

Si desea solicitar una cita:

uuuuuuu

....... sat.gob.mx

Opebn 1 | i Fima Bleaénics S
y4 Inrese a ﬁU@Stra palna WWW.Sat.Ob.mX, Ih:vanzad: :)YA! Ef’?t&’eﬁ,ﬂ?ﬁ?%ﬂ se inicia el cambio
. - uy pronto habra
apartado de Orientadh y Contacto. més senvcos

donde podras utilizarla Firman el SAT y el IMSS convenio de

colaboracion administrativa

m— S— F 1 l Obtén tu Fiel
W W _mlgm - Obtén o renueva tu Firma Electronica

66 o = Avanzada

0O71800

y Opebn 2 INFOSAT

Llame & InfeSAT y nuesiros asesores le @ @ 8 @ @ 8 o
ayudaran a solicitar su clta.

Desde Estados Unidos y Canada enlaza con INFOSAT:
1 877 44 88 SAT (1 877 44 88 728)

Sala de Int@&erNET
Opcebn 3
% Tambén ponemos & su disposici
nuestras salas de Internet ubicadas en los
modulos de servicios tributarios.

o
o
SAT




