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“Rendir cuentas es una idea que puede parecer sencilla a primera vista. En
realidad es un concepto que no soélo es tedricamente complejo, sino que su
definicion practica y operacion supone la muy elaborada y fina articulacion de
un amplio conjunto de normas, actores, instituciones y procedimientos. Pedir

que se rindan cuentas es cosa facil. Disefiar y operar una politica con ese
proposito es mucho mas dificil.” (1)

(1) fuente: Sergio Lopez Ayllon y Mauricio Merino Investigadores del CIDE
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© S e Contribucion de la administracion al
desempefo de un gobierno

Gobernabilidad

Administracion como base para el desarrollo

|. Planeaciéon sobre el uso lll.  Participacion social

o'y Il Profesionalizar la - ;
. s i ertinente e iInformada.
PACIGNtR e rapureos administracion ~ de  las|P

instituciones:
Planeacion participativa.

Canales de comunicacion.
Sistemas de informacion oportuna.
Sociedad comprometida.

Administrar en base a resultados.
Estructura contable - presupuestal.
Plataforma electronica

Alineamiento de:
objetivos - organizacion - marco

normativo Comportamiento ético Medicion de la percepcion.
Conformacion de equipo altamente i i ' Evaluacion social de programas y
efectivo. Administracion y control de

riesgos. proyectos.

Arredondo Consultores y Auditores, S.C. 5



Arredondo Consultores y Auditores

presentantes
Salles Sainz

o GrantThornton

II. El marco para la transparencia del gasto publico.

Arredondo Consultores y Auditores, S.C.




Arredondo Consultores y Auditores

Rojas, De la Torre y Asociados
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V. d |. Sistema de

Fiscalizaciony Planeaciony
Evaluacion Coordinacion de

Social Inversiones

IV. Ejercicio 1.
presupuestal, Organizacion

sistema de de Gabinete y
informacion e Marco

indicadores Normativo

lll. Vinculacion
Planes
Programasy
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:D”wﬂ Articulacion de un Sistema de Planeacion y
Coordinacion de Inversiones para las Entidades

PLANEACION PARA EL DESARROLLO

ESTRUCTURAS DE INSTRUMENTOS DE LOS

PARTICIPACION SOCIAL SISTEMAS DE PLANEACION
Mesoregional I “—f> FEDERAL y COPLADE's v’ Programa de Desarrollo de la
Regidn Noreste, Centro
l_l ESTATAL Occidente, etc.
1/[ Consejo de v’ Plan Estatal de Desarrollo
o) Planeacion para el v’ Plan Estatal de
Estatal I ( Desarrollo Ordenamiento Territorial
' o v" Plan de Gobierno
Consel_o Tecnico v Programas Sectoriales, y
] [ ESTATAL Consejos Especiales
~ Sectoriales y
o Especiales v Programas Regionales
Regional I > Consejos
Regionales
]\/[ v" Planes Municipales de

) Desarrollo a largo plazo
Munici > MUNICIPAL ; v’ Planes de Gobierno
pal | — I COPLADEM's es
Municipal
Arredondo Consultores y Auditores, S.C. v’ Programas derivadas
—
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iaéi;if: T Yorenames e Componentes de un Sistema
Estatal de Planeacion

P

. 2 b Instrumentos
Diagnostico > Plan Estatal de Desarrollo.
> Plan de Gobierno.

Planeacion Proceso >  Programas Regionales

de > Programas Sectoriales.
planeacion >  Programas Institucionales.

Seguimiento y > Programas Especiales.

Evaluacion > Programas Operativos Anuales.

-l
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2‘” TONTE Y remiomes o Planes y Programas
GrantThornton . ., . .
(vinculacion y atingencia)

Instrumentacion

: Programas Programas

Plan Estatal de Plan de Gobierno Regionales Nuaivibi
Desarrollo LP (Periodo de Gobierno) Sectoriales P
| | Especiales | Anuales
Enfasis: Enfasis: Enfasis: Enfasis:
Prioridades y Objetivos y metas Metas y Proyectos y
Objetivos de largo para el sexenio estrategias para el Procesos
plazo sexenio para la

region o el sector

Sociedad - Gobierno Gobierno - Sociedad

Arredondo Consultores y Auditores, S.C. 11
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o El';;i:;lhornton . . .,
(seguimiento y evaluacion )

Diagndstico

v
Plan Estatal de
P Desarrollo 4 ‘
I
a S E (.
n Plan de Gobierno e v Indicadores
3 g de impacto
€ a
a u I
c Programas Estatales i Y y Indicadores
- (Sectoriales, Regionales, m A < de resultado
I, Institucionales y Especiales) 2 i
0 C
n e | |
Programas n 6 Indicadores
' Operativos Anuales t n L de gestion
(POA) 1 0]

e
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Modelo de un Sistema de

Inversion Publica

Vinculacion de Instituciones
a través de Leyes,
Reglamentos, Roles,
Funciones, Procesos y
Descentralizacion

4 )

Profesionalizacion de todos
los involucrados en el
Sistema de Inversiones y su
funcionamiento

Marco Legal

institucional

Capacitacion

- J

Componentes

e Metodologias

Sistemas de
Informacion

Arredondo Consultores y Auditores, S.C.

4 )

Métodos y Herramientas de
Anélisis y Evaluacion para
contar con “buenos
proyectos” [Buen Disefio,
Ejecucion y Operacion]

/ Conjunto de “softwares” \

N\ J

que administran la
informacion para la toma e
instrumentacion de
decisiones, asi como el
monitoreo y control del

\ ciclo de las inversiones
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Macroproceso

PROCESOS DE‘_ RETROALIMENTAGION
PLANEACION |
PROCESO DE
| > PREPARACIN A=
PROGRAMACION /
PRESUPUESTACON
PROCESO DE
i EJECUCION
REGISTRO DE ¢ 9 9
INICIATIVAS |
Ajustes ala
PROCESO programacion Y
| (planeacion)  AnALISIS DE
Microprocesos :
T LA INVERSION
/ Actores e
Ciae) ,// —I.y Microprocesos

Macroproceso
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Macroproceso

RETROALIMENTACION
RETRUACIVIENTATTITIN

PROCESOS DE”
PLANEACION |

PROCESOS DE
PROGRAMACION /

PRESUPUESTACON
Congreso PROCESO DE

EJECUCION

¢

Ejecutivo

Microprocesos

! ncvidades | 2
[ Cwows | | Evaluacion e
impacto social

Criterios

Macroproceso
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Estructura Institucional del Gobierno (LOPE)
Ejes del Plan de Gobierno

Mejorar calidad de

Mejorar la economia y el

_ _ Mejorar la seguridad Mejorar Un gobierno al
vida. medio ambiente y Estado de Derecho ~ Educacion servicio de los
ciudadanos
Nucleo g Ncleo Nicleo Estadode](  Nucleo Nicleo
Social Economico Derecho Educativo Buen
Gobierno
Planeacion e Inversion
C. GOBERNADOR S tegon
Gabinete Legal y Gabinete Ampliado
Sector Sector Sector Sector  Sector  |[Sector Proc. Sector Sector ~ Sector Staff
Socialy  Salud Economico  Agrop. Com.y ||e Impart. de Sequridad Educacion, Vinculacion y
Humano y Medio Transp. Justicia  Publica Cultura y Desarrollo
. , ~ Recreacion Politico -
SDS  SS SDE SDA  SOP PGJ SSP SE SG SGP
Agua | ISAP : )
gu-a DIF Paraestatal 1 Ed. Adultos | .
I. Mujer Otros Paraestatal 2 Aten. Jévenes Tec. Sl
. CONALEP C i
Vivienda Paraestatal 3 N Cgltura Univ. =om. Secigl
‘;ZQE}?;;S); Estatal Asesores
Paraestatal 4 U. Técnicas EdBeca}S
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e La vinculacion de planes con programas
y presupuesto en base a resultados
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metodoiogia para fortalecimiento institucional
|. Orientar el

presupuesto a
resultados especificos.

Il. Administrar para el
cumplimiento del

objetivo institucional. + Alinear los esfuerzos
de las diferentes

lIl. Identificar la sinergia deEe"de“mas y
generada entre entidades de un
diferentes proyectos. Gobiernoa la Fortalecimiento
atencion de las Institucional
necesidades sociales

IV. Contar con un ERP
para proceso de la
informacion.

V. Atender las
disposiciones de
transparencia (la ley
General de Contabilidad
Gubernamental)

W o~ m®m—33 — = O Q ® 7
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Garantizar la vinculacién Practica y Operativa de los instrumentos de planeacion del
Gobierno con la actividad diaria de las Unidades Responsables (UR’s).

Planeacion y Matriz de Indicadores

PD Objetivos del PD
Ejes de politica
Nivel 1 Objetivos

Estrategias

Plan de Gobierno
Estrategias
Mivel 2 Lineas de Accidn

Plan de Gobierno

Objetivos de Dependencias y Entidades (UR’s) Objetivos estratégicos

) de las URs
MNivel 3 000

Programas presupuestarios

=
O
&)
<
=
<
>
(T8
L
o
—
<
e
O
Ll
-
<
g
O
=
<
oc
-
v

Nivel 4 Matriz de indicadores
— @, Reglas de
Propésito @) operacion @
Componentes O
lactividad
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Objetivo.- Estructurar un programa de fortalecimiento
P e institucional:
Alinear: Objetivos, Estrategias, Lineas de Accion, Indicadores y Metas

&
Rojas, De la Torre y Asociados

Incrementar la efectividad institucional.

Planificar la gestion institucional con Incrementar la eficiencia utilizando la
un enfoque a resultados. menor cantidad de recursos.

Asegurar la Evaluar que las Impulsar la toma de Eliminar las Eliminar los Simplificar y
coherencia entre metas deglsmnes t_)iasada funciones y Procesos que no estandarizar los
re: institucionales sean en informacion procesos contribuyen al procesos
las politicas, los : T . o) NS
cumplidas en el estrategica que duplicados. cumplimiento de administrativos para

objetivos y las tiempo establecido permitan la eleccion la misién y mejorar y homologar
acciones de la y con la calidad de medidas objetivos los tramites en la
institucion, requerida, y oportunas y estratégicos de gestion de los
mediante la calcular su impacto sostenibles para la institucion. recursos humanos,
coordinacion del para definir el grado |l mejorar el materiales y

de avance de las desempenio de las financieros.
proceso de prioridades instituciones y el

programacion y institucionales. cumplimiento de sus
presupuesto. resultados.

Elementos estratégicos de la institucion, alineados a los objetivos del Plan de Gobierno.

Arredondo Consultores y Auditores, S.C. 21
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IV. Ejercicio presupuestal,

sistema de informacion y sistema de
Indicadores
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Rojas, De la To..e&gggﬂgﬁ Enfoques del Plan de implementacion general del ejercicio
© GrantThomton presupuestal, sistema de informacion e indicadores

Categorias Programaticas Elementos Programéticos

. Proyecto
Funcion Programa Sectorial AC“:L?:SE de Inversion Mision Objetivo Me‘!a del

ns
Subfuncién Programa Especial Propésito Indicador

Proyecto ‘

Ms | PN | oBa | IE MI

L |
- _ N _ M

F SF PS

Y V
) _ Elementos que
Marco general del Gasto Mar:co part':f(:jglar ciljel lGasUtg.' permiten evaluar
quehacer cotidiano de las S
S~ -
——
A través de las UR estas categorias se relacionan con los elementos
programaticos

+ Cambios en la Estrategia.

strategia

de Negocio

Cultura de la * Cambios en las actividades :ﬂ."r & + Cambios en la Culturay
M ¥ procesos. = Comportamiento.

organizacion Procesos

(proceso de del Negocio

administracion del

cambio)

Arquitectura
de Recursos Humanos

« Cambios enla GfﬂaﬂizaAWEddndG@BPiBRGFEMWF@s‘E@E. + Cambios en Recursos Humanos )3
dela empresa. dela empresa. reles y responsabilidades.
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5 & 3 . s . . = 7
Rojse, DeilaTows y Ao iades Construccion de sistemas de informacion

Salles Samx
GrantThornton

INTELIGENCIA

Calidad

516
parala
planeacion de
politicas y tomas
de decisiones.

INFORMACION

DATOS

Informacién
administrativa parala
planeacién tactica y la

toma de decisiones.

Informacién administrativa para Cantidad
la planeacién operacional, la
toma de decisiones y el control.

Procesamiento de transacciones
Respuest as a preguﬁtrgpl_ondo Consultores y Audipres, S.C. 25




Arredondo Consultores y Auditores

5 & 3 . s . . = 7
Rojse, DeilaTows y Ao iades Construccion de sistemas de informacion

Salles Sainr

o GrantThornton

Portales:
Ciudadanos
Ejecutivos
Procesos

Sistema de Informacién Territorial
Catastro Fisico

23 Y4 |
& - sn/\ﬁ I

Diatos Graficos 1 % Letos.cilfmmedicos Ficha Catastral
pr—

Wl

Haps Temaicn

e ——— v |

Mapa Catastral Rural Mapa Catastral Urbano
Escala 1:10,000 Escala 1:1,000 Arredondo Cq

iy i i T D=0 T . OWO L TR T S
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Plannin(ERP)

80"s Antes de los 90"s ERP Fines de los 90°s
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Siglo XXI

it
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V. Fiscalizacion y Observatorios
Sociales
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Sociales

. Evaluacion Social de Programas y Proyectos
II.  Fiscalizacion (Auditorias)
ll. Observatorios Sociales
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Evaluacion Social de Programas y Proyectos
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Evaluacion Social

PR duE EA
BdLincrah 88 Jusm,

T0pas REAl TAREIT &
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© Sraithornton Esquema operativo de la
evaluacion ex-ante

6.- Jerarquizar los proyectos por eficiencia
y eficacia.

5.- Simular la situacion con proyecto y medir el
iImpacto de los programas

4.- Seleccionar los posibles beneficiarios

3.- Levantar la linea de base

2.- Proponer alternativas de solucion a los distintos problemas del area, acordes a la
planificacion a través de la formulacion de proyectos

1.- Realizar un diagnostico a la pobreza de un area

Fuente: Navarro, King, Ortegdn, Pacheco; pauta metodoligica de evaluacion, llpes (Cepal),
Arredondo Consultores y Auditores, S.C. 33
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© Granthornton Evaluaciones de impacto y el

ciclo del proyecto

Evaluacién
ex-post

Evaluacién

Operacion

Pre-inversion

ex-ante

Control de proceso y
Evaluacion de resultados

Resultados evaluacion
ex-post

Fuente: Navarro, King, Ortegdn, Pacheco; pauta metodoligica de evaluacién, llpes (Cepal),
Arredondo Consultores y Auditores, S.C. 34



Arredondo Consultores y Auditores

&
Rojas, De la Torre y Asociados

representantes de

© Enihornton Pasos para evaluar un

6.- Estimacion de la eficacia y eficiencia

5.- Estimacion de Impacto

4.-Seleccion de indicadores

3.- Preguntas de evaluacion

2.- Construccion de la teoria del programa

1.- Andlisis de los objetivos del programa

Fuente: Navarro, King, Ortegdn, Pacheco; pauta metodoligica de evaluacion, llpes (Cepal),
Arredondo Consultores y Auditores, S.C.

programa social

¢,Como
Evaluar?

¢, Qué
Evaluar?
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(auditorias)

Auditoria administrativa:

. Revision de Procesos

.  Estructura Organica YA APRENDIMOS QUE S SOMOS
IIl.  Marco Juridico MUCHOS VEMOS MAS.
V.  Evaluacion del Control Interno AYUDANOS A

Auditoria a los Sistemas de Informacion:
. Seguridad

. Funcionalidad

IIl.  Administracion y Perfil de usuarios

FISCALIZAR

Auditoria Financiera

. Cuenta Publica

.~ Noéminay Gastos Operacion

Ill.  Procesos de Adquisiciones y Obra Publica.
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Observatorios Sociales
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El éxito de un proyecto depende no sélo de
O i Sus caracteristicas, sino de como es
percibido por quienes lo reciben

Rojas, De la Torre y Asociados
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Presenter
Presentation Notes
La realidad social es a la vez el mayor peligro para el exito de una inversión y una gran oportunidad para mejorar el desempeño

La empresa/organización posee una historia, un record y una imagen hecha de expertise, de gentes, de practicas y de teorías sobre las cuales se sustenta para desarrollarse. Esta realidad percibida es fragil. La Licencia Social es una herramienta solida para blindar las inversiones de la empresa/organización ante esta realidad social.
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Rojas, Dela Torrey Ascciados Sustento: Analisis Sistémico de
la Percepcion (ASP)

o GrantThornton

ESC 2 - Comprar Wel- MATE --- Calidad del
Bluesaproveadoras axt medio ambienle
, . . ; Fi | Sociedad Civi -.'
v Método de inteligencia 100% : 1 Toumsores ml
. 2% I | @ | Gobierno
artificial gg: ]
| Cluster 1
. 13 - 7 60% :
v Mide el “ruido” entornoala &, /"/
40% : . Significancia
., —-—> Perfilamiento
percepcion :g: 1 L Prioridad
: Accién V.A.P
10%

N
i _'_I
112 3'?"5 6l71glalqp

Transparencia, rapidez, rastreabilidad y sistematizacion
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SERVICIOS DE AUDITORIA Y CONSULTORIA PARA EL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Joel Arredondo Garcia
Tel. 01 (477) 718 6482

718 6307

arredondo.joel@gmail.com

Septiembre 2010
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